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1. 5COP 

Prezenta procedura stabile~te responsabilitatile ~i modul de monitorizare a 
sistemului tutorial ~i de comunicatie bidirectionala folosind tehnologia specfica 10 cu 
scopul de a implementa activitatile din domeniul educational precum ~i pentru 
realizarea obiectivelor referitoare Ia calitate Tn educatie conforme cu cerintele SMC 
din Universitatea ,VALAHIA" din Targovi~te . 

2. DOMENIU 

Prezenta procedura se aplica pentru Tmbunatatirea continua a performantelor 
Tnvatamantului ID utilizand tehnologia specifica pusa Ia dispozitie prin grija DIDFC 
pentru fiecare program de studiu ID din cadrul Universitatii ,VALAHIA" din 
Targovi~te. 

3. DOCUMENTE DE REFERINTA 

• Legea educatiei nationale nr. 1/2011, republicata, cu modificarile 9i 
completarile ulterioare; 

• Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei 75/2005 privind asigurarea 
calitatii modificata ~i completata cu Ordonanta de urgenta nr. 75/2011; 

• Ordinul MECTS nr. 6251/19.11.2012 privind aprobarea Regulamentului cadru privind 
organizarea, desfa9urarea 9i normarea activitatilor didactice Ia formele de lnvatamant 
Ia distanta 9i cu frecventa redusa Ia nivelullnvatamantului superior 

• Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2011 pentru modificarea ~i 
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind 
asigurarea calitatii educatiei; 

• Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta ~i 
a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii 
Tn lnvatamantul Superior (ARACIS); 

• SR EN ISO 9001 :2015- Sisteme de managemental calitatii. Cerinte. 
• SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii 9i 

vocabular; 
• Manualul Calitatii MC 01; 
• Procedura operationala PO 07.01 - lnitierea, aprobarea, monitorizarea ~i 

evaluarea periodica a programelor de studii; 
• Carta UVT; 
• Codul de asigurare a calitatii Tn UVT; 
• Regulamentul de organizare ~i functionare a DIDFC. 
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4. DEFINITII 51 ABREVIERI 

4.1. Definitii 

Asigurarea calitiitii - parte a managementului calitatii concentrata pe 
furnizarea lncrederii ca cerintele referitoare Ia calitate vor fi lndeplinite. 

Ca/itatea educatiei- ansamblul de caracteristici permanente ale programelor 
de studiu care lndeplinesc cerintele studentilor ID, precum ~i a angajatorilor, familiei, 
comunitatii ~i societatii In general, ca urmare a respectarii cerintelor legale ~i a 
cerintelor impuse de standardele din domeniul calitatii educatiei. 

Coordonator de disciplinii - cadru didactic care elaboreaza suportul de curs 
de autoinstruire ~i fi9a disciplinei coordonate, II prezinta pe platforma electronica ~i In 
cadrul bibliotecii virtuale, da examenul cu studentii, trece notele In catalog, avand 
semnatura principala. 

Indicator de performantii - instrument de masurare a gradului de realizare a 
unei activitati desfa~urate de universitate prin raportare Ia un standard. 

Managementul calitiitii - activitati coordonate pentru a orienta universitatea 
In ceea ce prive~te calitatea. 

Monitorizare - activitate repetata pentru a cre~te abilitatea de a indeplini 
cerintele referitoare Ia calitate. 

Platformii informatica - platforma electronica al carui suport tehnic este 
asigurat de DTI 9i DIDFC ~i care asigura, In principal, comunicarea sincrona 9i 
asincrona tutore-student. 

Politica referitoare Ia calitate - intentii ~i orientari generale ale universitatii 
referitoare Ia calitate, exprimate oficial de catre managementul de Ia eel mai lnalt 
nivel. 

Procedurii - mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces. 
Programul de studii - totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, 

conducere ~i realizare efectiva a predarii, lnvatarii ~i cercetarii dintr-un domeniu care 
conduce Ia obtinerea unei calificari universitare. 

Coordonator program de studii ID- persoana (cadru didactic) desemnata 
de catre Consiliul facultatii organizatoare de ID pentru a se ocupa de organizarea 
acestei forme de lnvatamant In aceea facultate , eventual desemnata pe o anumita 
specializare. Coordonatorul programului de studii ID din facultate este 
subordonat conducerii DIDFC sub aspect organizatoric. 

Sistem tutorial - sistemul de prezentare al disciplinei, de lndrumare al 
studentilor privind rezolvarea temelor de control ~i corectarea acestora, lamurirea 
aspectelor confuze studentilor rezultate ca urmare a studiului individual. 

Sistem de comunicare bidirectionalii - sistemul de comunicare realizat prin 
intermediul platformei electronice ~i a altar suporturi tehnice (ex. mail, scrisori, 
videoconferinta) lntre tutore ~i student privind activitatea didactica de Ia I D. 
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Standardele - definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati 
Tn educatie. 

Standardele de referinta - standarde care definesc un nivel optim de 
realizare a unei activitati de catre universitate, pe baza bunelor practici existente Ia 
nivel national, european sau mondial. 

Standarde specifice - standardele adoptate Ia nivel national de catre 
ARACIS pentru Tnvatamantulla distanta ~i pentru programele de studii . 

Teme de control (TC) - sunt acele verificari pe parcurs, elaborate de tutori ~i 
postate pe platforma electronica, Tn scopul verificarii nivelului de Tnsu~ire al 
cuno~tintelor de catre studenti, verificari care se realizeaza pe parcursul semestrului, 
dupa ce se prezinta o parte din materie ~i pana Ia examenul final. 

Tutore- cadrul didactic care realizeaza dialogul cu studentii, prin intermediul 
mijlocelor de comunicare Ia distanta, Tn principal prin intermediului formelor moderne 
de comunicare ~i a platformelor informatice utilizate Tn cadrul UVT. 

4.2. Abrevieri. 

SMC - Sistem de Management al Calitatii 
UVT- Universitatea "Valahia" din Targovi~te 
OIOFC- Oepartamentul de Tnvatamant Ia Oistanta ~i Formare Continua 
OTI - Oepartamentul de Tehnologia lnformatiei 
10- Tnvatamant Ia Oistanta ' 
CEAC- Comisia pentru Evaluarea ~i Asigurarea Calitatii 
ARACIS- Agentia Romana de Asigurarea Calitatii Tn Tnvatamantul Superior 
AT - activitati tutoriale 
TC - teme de control 
AA- activitati asistate sau activitati aplicative 

5. DE5CRIEREA PROCEDURII. 

5.1. Monitorizarea activitatilor tutoriale este realizata de coordonatorul de 
disciplina sub aspectul continutului prezentat studentilor ~i de coordonatorul 
programului de studii 10 sub aspect organizatoric. 

5.2. Personalul didactic implicat Tn activitatile 10 este format din coordonatori 
de disciplina ~i tutori. Suportul tutorial, desfa~urat Ia Tnvatamantul Ia distanta 
utilizeaza platforme informatice, fiind completat periodic cu sesiuni asistate fata Tn 
fata, dar nu mai putin de doua pentru fiecare disciplina pe semestru prevazute cu AT 
~i TC. Cele doua forme de asistenta acordate studentilor 10 sunt parte integranta a 
procesului de pregatire aferenta fiecarei discipline din planul de Tnvatamant. 
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5.3. Pentru utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet, pentru transmiterea 
resurselor de lnvatamant ~i asigurarea suportului tutorial , studentii-10 trebuie sa 
respecte ghidul de norme etice privind folosirea acestora. 

5.4. Sistemul tutorial este suficient de flexibil pentru a asigura consilierea ~i 

lndrumarea diferentiata ~i personalizata a studentilor. 
5.5. Comunicarea lntre studenti ~i tutori se va realiza periodic prin schimburi 

de mesaje individualizate, utilizand platformele informatice Ia care toti studentii-10 au 
acces. 

5.6. Activitatile de laborator, lucrari practice ~i proiecte, denumite activitati 
asistate sau activitati aplicative (AA) se desfa~oara conform numarului de ore 
prevazut In planurile de lnvatamant de Ia IF. 

5.7. Tn situatia In care planul de lnvatamant - 10 include stagii de practica, 
acestea se realizeaza In unitati de profilln baza unei conventii de practica lncheiata 
lntre facultatea organizatoare a programului de studiu 10 ~i respectiva unitate, potrivit 
normelor specifice domeniului de studiu. Coordonatorul programului de studii 10 
coordoneaza activitatea de practica a studentilor de Ia 10. 

5.8. Sistemul de evaluare a cuno~tintelor pentru promovarea disciplinelor ~i 
acordarea creditelor include proceduri de evaluare continua sau formativa ~i finala 
sau sumativa. 

5.9. Procedurile de evaluare continua sau formative sunt asigurate prin 
sistemul tutorial ~i au forme specifice. Ponderea acestora In evaluarea 
finala/sumativa se stabile~te de catre coordonatorul de disciplina ~i se precizeaza In 
fi~a disciplinei, lnsa ea trebuie sa respecte Regulamentul OIOFC ~i recomandarile 
realizate de Oepartament In acest sens. 

5.1 0. Evaluarea finala/sumativa se realizeaza In sesiuni program ate 
semestrial prin examene, colocvii sau probe practice, desfa~urate obligatoriu In 
prezenta coordonatorului de disciplina ~i a tutorelui. 

5.11. Perioada de examinare se lnscrie In calendarul disciplinelor ~i se aduce 
Ia cuno~tinta studentilor Ia lnceputul fiecarui semestru. 

5.12. Caracterul general al mediilor de lnvatare pentru pregatirea Ia distanta 
trebuie sa fie de sinteza, accentuand asupra principiilor fundamentale ~i articularii 
acestora cu realitatea concreta. Materialele de studiu sunt furnizate pe suport 
multimedia care contin forma completa a continutului cursului, ~i sunt postate pe 
platformele informatice utilizate In UVT, alaturi de alte materiale suplimentare, potrivit 
specificului disciplinei. 

5.13. Resursele de lnvatamant sunt realizate corespunzator scopului pentru 
care au fast dezvoltate ~i prezentate Intr-a forma atractiva. Suportul de curs de 
autoinstruire este realizate In baza unui model unic aprobat pentru lntreaga 
universitate Ia propunerea OIOFC. 

5.14. Suportul de curs ~i resursele suplimentare sunt postate Ia lnceputul 
fiecarui semestru pe una din platformele informatice ale UVT. 
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5.15. Pentru disciplinele care solicita suplimentar consultarea unor titluri de 
referinta - curs uri universitare, manuale, tratate etc., universitatea, prin biblioteca 
generala, precum ~i fiecare facultate, prin biblioteca proprie, va asigura tuturor 
studentilor condi1ii de documentare. 

5.16. Forma de prezentare a materialelor didactice este sugestiva urmarind 
sa ajute Ia lnsu~irea sistematica a cuno~tintelor ~i deprinderilor continute In modulele 
de studiu ~i unitatile de l nvatare. 

5.17. Aplicatiile practice trebuie sa ilustreze cele mai potrivite metode de 
solutionare In raport cu complexitatea problemelor ~i a situatii lor abordate. 

5.18. Toate disciplinele prevazute In planul de lnvatamant vor avea acoperire 
cu materiale specifice destinate studiului In tehnologia 10. 

5.19. Resursele de lnvatamant vor fi structurale ca o succesiune de sarcini de 
lnvatare, care sa faciliteze studentilor studiul individual ~i dezvoltarea unor deprinderi 
de pregatire specifica 10. 

5.20. Sistemele de comunicare cu studentii implica folosirea platformelor 
informatice, prin atribuirea unor conturi individuale fiecarui student, precum ~i fiecarui 
tutore. Atribuirea conturilor studentilor se face In anul I, de catre Oepartamentul de 
Tehnologie a lnformatiei , datele de acces fiind comunicate studentilor prin intermediul 
secretariatului facultatii organizatoare a programului de studiu 10. Contu l primit In 
anul I este valabil pe lntreaga durata de scolarizare. 

5.21. Tndrumarea studentilor se re~lizeaza individualizat ~i In grup, prin lntalniri 
directe ~i cu ajutorul platformelor informatice, ~i are drept scop directionarea studiului 
~i evaluarea periodica a parcursului academic al studentului. 

5.22. Platformele informatice utilizate In cadrul UVT includ proceduri ~i 

instrumente specifice care faciliteaza studiul individual In ritm propriu , cu mijloace 
diversificate de lnvatare, u~or accesibile, dispunand de eel putin urmatoarele facilitati: 

• implementarea procedurilor de lnscriere a utilizatorilor; 
• asigurarea comunicarii, sincrona ~i asincrona, dintre studenti, tutori ~i 

personalul tehnico-administrativ; 
• oferirea de solutii tehnologice capabile sa asigure asistenta- online ~i offline­

individuala ~i/sau In grup a studentilor; 
• accesul Ia programe specializate, atat pentru colectarea datelor statistice 

despre studenti, cat ~i utilizarea acestora In vederea lmbunatatirii serviciilor oferite; 
• asigurarea accesibil itatii diferitelor resurse de studiu ~ i de comunicatii: baze de 

date online, ~tiri, corespondenta, discutii In grup sincrone ~i asincrone, seminarii 
virtuale, biblioteca virtuala; 

• oferirea de mijloace specifice de evaluare ~i autoevaluare online ~i/sau offline 
a cuno~tintelor dobandite de catre studenti; 
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• asigurarea suportului pentru implementarea de mecanisme de colectare 
periodica a feedback-ului studentilor asupra serviciilor educationale oferite acestora; 

• punerea Ia dispozitia studentilor de informatii detaliate, Tn format electronic, 
referitoare Ia activitatile desfal?urate sau ce urmeaza sa se desfal?oare Tn cadrul 
fiecarei discipline. 

6. RESPONSABILITATI 

6.1. Senatul universitatii aproba prezenta procedura. 
6.2. Rectorul aproba, Ia propunerea OIOFC, resursele financiare necesare 

Tmbunatatirii sistemului bidirectional. 
6.3. Prorectorul pentru Tnvatamant ~i asigurarea calitatii raspunde de aplicarea 

prezentei proceduri l?i de conformitatea ei cu standardele de referinta. Pe baza 
raportarilor informeaza, Tn scris, Rectorul asupra actiunilor corective care trebuie 
Tntreprinse, cu mentionarea responsabililor implicati. 

6.4. OIOFC conduce desfal?urarea acestei activitati, organizand, alaturi de 
conducerea UVT, activitatea de modernizare l?i sustinere a platformelor informatice 
ce asigura comunicarea sincrona sau asincrona. 

6.5. Coordonatorii de disciplina din cadrul programului de studii 10 sunt cadre 
didactice titulare sau asociate ~i Tndeplinesc aceleal?i standarde ca Ia forma de 
Tnvatamant cu frecventa (IF). Coordonatorii de disciplina elaboreaza materialele 
didactice necesare disciplinei, pe care le posteaza pe platforma electronica Tn 
sprijinul studentilor. 

6.6. Tutorele este obligat sa participe periodic Ia programe de pregatire Tn 
domeniul tehnicilor 10 organizate Tn universitate sau de catre alte institutii. Tutorii pot 
fi cadre didactice universitare titulare sau asociate, specialil?ti, doctoranzi, care sunt 
instruite Tn tehnologia 10. Tn cadrul comunicarii bidirectionale, tutorele posteaza 
temele de control, asigura corectarea acestora, sustine activitatile didactice l?i de 
consultanta Tn conformitate cu fi~a disciplinei. 

F 422.2014.Ed.6 Document de uz intern 



PROCEDURA OPERATIONALA 
Cod document 

r't""? PO 07.12 

-u MONITORIZAREA Sl EVALUAREA Pag./Total pag . 9/11 
' Data 21.03.2022 PROCESULUI DIDACTIC Sl DE HIU 

' Editie/Revizie § /Q 1 2 3 4 5 --··---- · COMUNICARE 

FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI 

Nr. Editia Data Revizia Data Cap./ Descriere modificare Semnatura 

crt. editiei reviziei Pag./ persoanei care a 

Parag. avizat modificarea 
procedurii 
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LIST A DE DIFUZARE 

Ex.* 
Data 

Semnatura' Data F acu ltatea/Departamentul difuzarii* 
Nume/prenume retragerii nr. {e-mail) 

1. FSE 
2. FDA 
3. DIDFC 

* Procedura dupa aprobare se difuzeaza astfel: 
• prin publicare, pe site-ul UVT/intranet; 
• prin comunicare, in format electronic, conducatorilor structurilor din cadrul UVT implicati in 

activitatea descrisa de procedura, conform listei de difuzare. 
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FORMULAR ANALIZA 

inlocuitor de drept Aviz favorabil Aviz nefavorabil 
Compartiment 

Conducator compartiment 
Nume ~i prenume Semnatura Data Nume ~i prenume Semnatura Data Observatii 

FSE 
FDA 
DIDFC 

*procesul de analiza a procedurilor se realizeaza Tn format electronic pe baza postarii pe site-ul UVT Ia sectiunea Documente In dezbaterea CA 
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