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1. SCOP

Prezenta procedura stabileste modul de evaluare a coordonatorilor de
disciplina si a tutorilor de catre studenti, pentru a face functional sistemul de
management al calitatii conform cu cerintele SMC din Universitatea ,,VALAHIA” din
Targoviste. De asemenea, prezenta procedura stabileste si urmatoarele activitati:

- distribuirea formularelor;

- colectarea formularelor si prelucrarea datelor;

- evaluarea corecta a gradului de satisfactie al studentilor ID;

- analiza informatiilor relevante referitoare la satisfactia studentilor ID cu
prilejul analizei SMC efectuata de conducerea facultaiii;

- transmiterea informatiilor la CEAC;

- prelucrarea datelor referitoare la satisfacerea cerintelor studentilor ID la
nivelul UVT.

2. DOMENIU

Prezenta procedura se aplica pentru evaluarea cadrelor didactice care
presteaza activitaii specifice in domeniul ID, prin grija DIDFC in colaborare cu
facultatile organizatoare de ID, pentru fiecare program de studiu de invaiamant la
distanta din cadrul Universitatii ,,VALAHIA” din Targoviste.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

» lLegea educatiei nationale nr. 1/2011, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

= Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei 75/2005 privind asigurarea
calitatii modificata si completata cu Ordonanta de urgenta nr. 75/2011;

» Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si
a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii
in Invatdmantul Superior (ARACIS);

* SR ENISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii si
vocabular;

= Manualul Calitatii MC 01;

» Procedura operationalda PO 07.01 — Initierea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodica a programelor de studiu;

= Carta UVT,;

» Codul de asigurarea calitatii in UVT,;

= Regulamentul de organizare si functionare a DIDFC.
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4. DEFINITII S| ABREVIERI

4.1. Definitii.

Asigurarea calitatii — parte a managementului calitatii concentrata pe
furnizarea increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Calitatea educatiei — ansamblu de caracteristici permanente ale programelor
de studiu care indeplinesc cerintele studentilor ID, precum si a angajatorilor, familiei,
comunitatii si societatii in general, ca urmare a respectarii cerintelor legale si a
cerintelor impuse de standardele din domeniul calitatii educatiei.

Centralizarea rezultatelor finale — procesul de colectare si sintetizare a
informatiilor culese despre un anumit coordonator sau tutore cu privire la activitatea
acestuia, proces in urma caruia va rezulta un anumit calificativ de satisfactie a
studentilor ID.

Coordonator de disciplina — cadrul didactic care elaboreazad cursul si
disciplinei a disciplinei coordonate, il prezinta pe platforma electronica si in cadrul
bibliotecii virtuale, da examenul cu studenti, trece notele in catalog, avand
semnatura principala.

Procedura - mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.

Program de studii - totalitatea activitafilor de proiectare, organizare,
conducere si realizare efectiva a predarii, Tnvatarii si cercetarii dintr-un domeniu care
conduce la obtinerea unei calificari universitare. ‘

Coordonator program de studii ID — persoana (cadru didactic) desemnata
de catre Consiliul facultatii organizatoare de ID pentru a se ocupa de organizarea
acestei forme de invatdmant in aceea facultate, eventual desemnata pe o anumita
specializare. Coordonatorul programului de studii ID din facultate este
subordonat conducerii DIDFC sub aspect organizatoric.

Standarde — parametrii care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a
unei activitati in educatie.

Standardele de referinfa - standarde care definesc un nivel optim de
realizare a unei activitafi de catre universitate, pe baza bunelor practici existente la
nivel national, european sau mondial.

Standarde specifice — standardele adoptate la nivel national de catre
ARACIS pentru invatamantul la distanta si pentru programele de studii.

Tutore — cadrul didactic care realizeaza dialogul cu studentii, prin intermediul
mijlocelor de comunicare la distantd, in principal prin intermediului formelor moderne
de comunicare si a platformelor informatice utilizate in cadrul UVT.
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4.2, Abrevieri

SMC - Sistem de Management al Calitatii

UVT — Universitatea ,Valahia” din Targoviste

DIDFC — Departamentul de Invatdmant la Distanta si Formare Continu&

ID — Invatamant la Distanta

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

ARACIS - Agentia Romana de Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior
CEADC-ID — Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de catre studentii — ID
CCECADC-ID - Centralizatorul chestionarelor de evaluare a activitatii didactice de
catre studentii - ID

5. DESCRIEREA PROCEDURI!

5.1. Scopul principal al universitatii este satisfacerea integrala a cerinfelor
studentilor-ID privind calitatea proceselor didactice din cadrul ID si a rezultatelor
acestora. Evaluarea gradului de satisfacere a acestor cerinfe se realizeaza pe baza
informatiilor obtinute direct de la studentii - ID. Informatiile prelucrate trebuie sa
creeze 0 imagine cat se poate de obiectivd asupra nivelului calitatii procesului
didactic in cadrul ID.

5.2. Documentul prin intermediul cdruia se evalueaza satisfactia cerintelor
studentilor-ID este Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de cétre studentii -
ID (CEADC - ID).

5.3. La sfarsitul fiecarui semestru, responsabilul privind calitatea din facultatea
ce organizeaza programul de studii ID distribuie fiecarui student-ID un chestionar si
explica rolul acestuia si modul de completare.

5.4. CEADC-ID se completeaza de catre studentii-ID prin bifarea variantei
alese pentru fiecare criteriu de evaluare. Pentru asigurarea unui dialog real cu
studentii ID, acestia au posibilitatea de a-si formula propriile opinii in spatiile special
dedicate din formular.

5.5. Completarea CEADC-ID se va efectua, cel mai tarziu in luna ianuarie,
pentru evaiuarile din semestrul | si, cel mai tarziu in luna mai, pentru evaluarile din
semestrul al doilea, dar, in toate cazurile, inainte de data sustinerii examenelor.

5.6. Timpul alocat pentru explicatii si completarea CEADC-ID este de cca. 10
minute.

5.7. Pentru a obtine raspunsuri obiective, CEADC-ID nu contin elemente de
identificare personala a studentilor-ID care le-au completat.

5.8. Dupa completare, CEADC-ID sunt colectate de responsabilul privind
calitatea din facultatea ce organizeaza programul de studii ID.

F 422.2014.Ed.2 Document de uz intern




Cod document

PROCEDURA OPERATIONALA PO 07.09
EVALUAREA PERIODICA A PERFORMANTELOR | Pag./Totalpag. | 6/10
COORDONATORILOR DE DISCIPLINA SI A Data 21.03.2022
TUTORILOR DE CATRE STUDENTH - ID Editie/Revizie | 6/012345

5.9. Datele din CEADC-ID sunt inaintate de catre responsabilul privind
calitatea din facultatea ce organizeaza programul de studii ID coordonatorului
programului de studiu 1D, care le va centraliza utilizdnd Centralizatorul chestionarelor
de evaluare a activitatii didactice de catre studentii - ID (CCEADC-ID).

5.10. Datele centralizate de catre coordonatorul programului de studiu ID sunt
puse la dispozitia responsabilului cu calitatea la nivel de facultate si/sau presedintelui
Comisiei de calitate din facultatea organizatoare de ID care le va lua in calcul in
raportul sau final. De asemenea, aceste date vor fi puse la dispozitia Comisiei de
calitate a DIDFC, care in urma centralizérii lor, va dispune masurile ce se impun
pentru ameliorarea calitatii.

5.11. Sintezele pe calitate realizate pe baza CCEADC-ID sunt transmise si la
CEAC.

5.12. Pentru urmarirea evolutiei propriilor performante si identificarea
masurilor de Imbunatatire a activitatii didactice, rezultatele evaluarilor sunt aduse la
cunostinia fiecarui cadru didactic de catre responsabilul privind calitatea din
facultatea ce organizeaza programul de studii ID sau de presedintele Comisiei de
calitate din facultatea organizatoare de 1D.

5.13. Pe baza rezultatelor evaluarii satisfactiei studenfilor-ID, cu prilejul
analizei SMC efectuate de DIDFC se stabilesc aciiunile corective sau de
imbunatatire necesare privind desfasurarea procesului didactic ID.

6. RESPONSABILITATI

6.1.Senatul universitatii aproba prezenta procedura.

6.2. Prorectorul pentru invatamant si asigurarea calitatii rdspunde de aplicarea
prezentei proceduri si de conformitatea ei cu standardele de referinta. Pe baza
raportarilor informeaza, Tn scris, Rectorul asupra actiunilor corective care trebuie
intreprinse, cu mentionarea responsabililor implicafi.

6.3. DIDFC coordoneaza activitatea de evaluare de catre studenfi a
personalului didactic din sistemul ID, prin asigurarea materialelor specifice,
centralizarea rezultatelor finale, stabilirea perioadei de evaluare i propunerea de
masuri de imbunataiire a activitatilor didactice.

6.4. Evaluarea cadrelor didactice implicate in activitatile ID se va realiza anual
la nivelul fiecarei facultati organizatoare de ID. Evaluarile se vor face in comun de
catre responsabilul privind calitatea din facultatea ce organizeaza programul de studii
ID si de coordonatorul programului de studii [D, conform cu atributiile stabilite la pct.
5 al prezentei proceduri. Rezultatul evaluarilor va fi predat de catre coordonatorul
programului de studii ID Comisiei de calitate a DIDFC.

6.5. Responsabilul pentru calitate la nivelul facultatii sau presedintele Comisiei
de calitate din facultatea organizatoare de ID intocmeste un raport anual pe calitate
n care va cuprinde si sinteza evaluarii satisfacerii cerintelor studentilor-1D.
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6.6. Datele privind evaluarea satisfactiei studentilor ID se regdsesc si in
rapoartele periodice elaborate la nivelul DIDFC.

7. INFORMATII DOCUMENTATE

Cod Denumirea Nr. Pr?}strarel Al:hivarel
formular - documentului Elaborare Aprobare exemplare Perlvoada de Perioada de
pastrare arhivare
Conform Conform
F 188.2010 CEADC-ID Student - 1 legislatiei in legislatiei in
vigoare vigoare
Responsabil C.o nfqrr.n. C.O nfc?rr_n.
F 488.2016 CCEADC-ID calitate - 1 legislatiei in legislatiei in
vigoare vigoare
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FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI
Nr. Editia Data Revizia Data Cap. Descriere modificare Semnatura
crt. Editiei reviziei Pag./ persoanel care a
Parag. avizat modificarea
_procedurii
1 6 21.03.2022 - - -
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LISTA DE DIFUZARE
Data <
* *
Ex. Facultatea/Departamentul difuzarii* Semnatura Data ..
nr. s Nume/prenume retragerii
(e-mail)

1. |FSE
2. |FDA
3. |DIDFC

*Procedura dupd aprobare se difuzeaza astfel:
= prin publicare, pe site-ul UVT/intranet;

» prin comunicare, in format electronic, conducatorilor structurilor din cadrul UVT implicati in

activitatea descrisa de procedurd, conform listei de difuzare.
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FORMULAR ANALIZA
Compartiment Conducétor.comparﬁment I;lﬁ;{gt;rp?sniﬁzt Aviz favorabil Aviz nSefavo[Tbll —
Nume si prenume Semnatura Data Observatii emnatura ad

FSE

FSA

DIDFC

*procesul de analizd a procedurilor se realizeaza in format electronic pe baza postarii pe site-ul UVT la sectiunea Documente in dezbaterea CA
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